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[bookmark: _Hlk72687065]הנדון:  מכרז פומבי מס' – 108/2024 למתן שירותי ייעוץ, ניהול ופתרונות משלימים עבור מיזם כנר"ת ולמערך הטכנולוגיות והחדשנות בחטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים  - מענה לשאלות הבהרה
שלום רב, 

1. חטיבת המרכזים הרפואיים (להלן- "החטיבה") פרסמה  את מכרז 108/2024 למתן שירותי ייעוץ, ניהול ופתרונות משלימים עבור מיזם כנר"ת ולמערך הטכנולוגיות והחדשנות בחטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים (להלן "המכרז").
2. בהתאם להוראות  סעיף 7.2 למכרז, הוגשו שאלות הבהרה. 
3. וועדת המכרזים של החטיבה דנה בשאלות, ומצרפת את מסמכים הבאים:

1. נספח א' - מענה לשאלות ההבהרה. 
2. נספח ב' – מסמכי המכרז המעודכנים. השינויים במסמך מסומנים בסימני מהדורה. יובהר כי חלק מהעדכונים נובעים מהמענה לשאלות ההבהרה וחלקם נעשו ביוזמת החטיבה.
3. נספח ג' – חוברת ההצעה בפורמט Word. יובהר כי אין לשנות נוסח זה ויש למלא בו רק פרטים חסרים הנדרשים להגשת המענה.

4. יובהר כי מסמכי המכרז המעודכן המצורפים למסמך זה הינם מחייבים ואין להתייחס למסמכי המכרז המקוריים שפורסמו.
5. מועד הגשת המענה למכרז  הוא 11/4/2024.
6. יובהר כי אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם החטיבה או על ידי כל גורם אחר מטעמה, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכל הפירושים וההבהרות להם הינם כמפורט במסמך זה בלבד. 
							
   		        בברכה, 
אגף מערכות מידע וניהול תהליכי עבודה 
     חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים
העתק: ועדת המכרזים                                                       


נספח א'- מענה לשאלות ההבהרה


	מס"ד
	החלק במכרז
	מספר הסעיף 
	נושא הסעיף
	פירוט השאלה
	תשובת החטיבה 

	1
	א
	1
	הגדרות
	נבקש לתקן את הגדרת "מידע חסוי" כך שלא תחול על מידע שהיה מצוי בחזקתו של הספק קודם לגילוי ללא חובת שמירת סודיות וכן על מידע אשר יווצר על ידי הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו גנרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי החטיבה.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז. 

	2
	א
	2
	ההליך המכרזי
	כמה ספקים זוכים? יש הגבלה לכמות הספקים הזוכים? 
	כעיקרון ייבחר ספק זוכה אחד, כמפורט בסעיף 2.2.3 למכרז. החטיבה רשאית לפצל את הזכייה בהתאם למפורט בסעיף 21 לתקנות חוק חובת המכרזים התשנ"ג - 1993

	3
	א
	2.5
	מועדי ביצוע
	נבקש דחיה של שבועיים בהגשת ההצעה וכן מועד נוסף לשאלת שאלות לאחר קבלת תשובות הלקוח
	ראו עדכון במועדי המכרז בסעיף 2.5 למכרז

	4
	א
	3.2.1.4
	ההליך המכרזי
	מה ההגדרה של משתמש חיצוני? 
	משתמש חיצוני הינו גורם שאיננן מעובדי הארגון

	5
	א
	3.4.2.2
	תנאי הסף המנהליים
	המציע הינו חברה בת של חברה ציבורית אשר נשלטת בשרשור על ידי חברה ציבורית זרה. בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר לפעילות המציע או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, ולאור המבנה התאגידי המתואר, ממילא המציע אינו יכול להצהיר בשם בעלי זיקה בו, מבוקש כי ההתייחסות בנספח זה תהיה למציע ולמנהליו ולא לבעלי זיקה. לחילופין, ככל שבקשתינו לא תתקבל, ההצהרה יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד.
	ההצהרה תינתן לפי מיטב ידיעתו של המצהיר ולאחר שביצע בדיקות מתאימות בשקדנות סבירה.  

	6
	חלק א'
	4.3
	הנחיות להגשת הצעת המחיר
	כחברת שנותנת שירותי IT אין לנו את המידע נכון להיום לגבי עלויות לשירותים הבאים: יעוץ מקצועי קליני, בחינת עמידה בסטנדרט הבינ"ל, התממה של טקסט חופשי. נבקש לאפשר לנו לא להגיש הצעת מחיר לשירותים אלה וששקלול הציון יהיה על סמך הסעיפים שפירטנו את העלויות שלהם.
	הבקשה נדחית. כאינטגרטור על הספק לספק את כל השירותים הנדרשים (גם באמצעות קבלני משנה).

	7
	א
	4.3.3
	הצעת מחיר
	נבקש לעדכן את פרק המחיר כך שניתן יהיה לתמחר את עלות צוות הבסיס
	[bookmark: _GoBack]המכרז דורש תמחור שירותים על בסיס תפוקות, על צוות הבסיס לבצע את התפוקות שיוזמנו ועל המציע לגלם את עלות הנדרשת לביצוע התפוקה (כולל הצוות מטעמו) במסגרת המחיר לתפוקה המוגדרת. 
שירותים נוספים יתומחרו על בסיס שעות עבודה
המכרז איננו מכרז למשרות/ צוות ולא נדרש מהספק לספק הקפי משרה מסויימים או לתמחר משרות עבור צוות הבסיס או כל גורם אחר מטעמו מעבר לאמור לעיל. 

	8
	א
	4.3.3
	הצעת מחיר
	האם ניתן להגיש הצעת מחיר רק על אחד משלושת המרכיבים? האם ניתן להגיש הצעה רק על חלק מהמרכיבים?
	נדרש להגיש הצעת מחיר לכל הרכיבים. 

	9
	א
	4.3.3.1
	עמידה בסטנדרט הבינלאומי
	נבקש להגביל את מספר שעות לתמחור העבודה ל- 30 שעות
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז.  יובהר כי החטיבה תוכל לשקול לבצע כל שירות בשעות עבודה, במסגרת השירותים הנוספים כמפורט בסעיף 7 לנספח ב1 - השירותים הנדרשים

	10
	א
	4.3.3.1
	ייעוץ עסקי ותהליכי
	נבקש להגביל את מספר השעות לתמחור העבודה - 30 שעות 
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז.  יובהר כי החטיבה תוכל לשקול לבצע כל שירות בשעות עבודה, במסגרת השירותים הנוספים כמפורט בסעיף 7 לנספח ב1 - השירותים הנדרשים

	11
	א
	4.3.3.1
	ייעוץ עסקי ותהליכי
	כדי שנוכל להיערך בהתאם נבקש לקבוע כמות מינימלית לצריכה שנתית של השירותים המופיעים בטבלה
	לא ניתן לקבוע היקפים כלשהם לצריכת השירותים בשלב זה. הזמנת השירותים תבוצע על ידי החטיבה בהתאם לצרכיה. על המציע לתמחר את הצעתו בהתאם. ראו סעיף 4.3.7 למכרז

	12
	א
	4.3.4.4
	הנחות
	נבקש להוריד את גובה ההנחה בסעיף זה (שירותים לחוקרים פנימיים)  ל 5%.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	13
	א
	4.3.3.2
	הנחיות להגשת הצעות מחיר
	הסעיף אינו ברור. ההנחה שלנו היא שהתשלום הוא עבור שירותים שלנו ולא עבור תשלום על שטח ענן אותו משרד הבריאות משלם ישירות לספקי הענן
	ברירת המחדל היא כי הספק יבצע את התשלום עבור שירותי הענן לחדרי המחקר ישירות לספק הענן. קיימת אפשרות בה התשלום יבוצע על ידי החטיבה, במקרה זה הספק יגבה את התשלום מהחוקר ויעביר את התשלום לחטיבה. ראו עדכון בסעיף 3.6 להוראות סעיף 3 לנספח ב 2- התמורה 

	14
	א
	4.3.8
	הנחיות להגשת הצעות מחיר
	מה הסעיף הנכון אליו מתייחסים, 5.4.3?
	סעיף 5.4 בכללותו

	15
	א
	6.1.1
	דרישות מהספק הזוכה
	נבקש להוסיף אישור קיום ביטוחים לצורך בחינתו והעברת שאלות הבהרה בהתאם במידת הצורך.
	דרישות הביטוח מפורטות במכרז במלואן ועל המציע לוודא את עמידתו בהן.  על הספק הזוכה לוודא שביטוחים שערך  לפי הנדרש מותאמים לפי הנדרש בסעיפי הביטוח. אישור אחיד יופק על ידי המבטח לאחר התאמת הביטוחים בהתאם לכללים הרגולטוריים  של רשות שוק ההון ביטוח וחיסכון בנושא שיחולו על המבטח באותו המועד. כבקשת המציע מצ"ב דוגמא של אישור ביטוח. מדובר בדוגמא שנכונה להוראות רשות שוק ההון שבתוקף במועד הכנתה ואינה חלק ממסמכי המכרז ואינה כוללת את כל דרישות הביטוח המפורטות במכרז שחלקן אינן יכולות לבוא לידי ביטוי באישור אלא רק בפוליסות הרלוונטיות עצמן. למען הסר ספק במקרה של סתירה בין הרשום בדוגמא הרצ"ב לבין נוסח המכרז - המכרז יגבר (האישור אינו חלק ממנו)

	16
	א
	6.1.1
	דרישות מהספק הזוכה
	נבקש להסיר את הסעיף, דרישות הביטוח לרבות המועד להצגת אישור הביטוח מופיעות בנספח ב4, לחלופין נבקש להתאים את מועד המצאת אישור הביטוח למועד המופיע בסעיף ג' בנספח ב4 (עם חתימת החוזה).
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	17
	א
	6.1.2
	דרישות מהספק הזוכה
	נבקש להסיר את הסעיף, דרישות הביטוח לרבות המועד להצגת אישור הביטוח מופיעות בנספח ב4, לחלופין נבקש להוסיף בסיפא את המילים: "וזאת מבלי לגרוע מהוראות חוזר הממונה על הביטוח".
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	18
	א
	7.1
	מסמכי המכרז
	האם ניתן לקבל את מסמכי המכרז ב WROD
	חוברת ההצעה בפורמט WORD מצורפת לתשובות לשאלות ההבהרה, בהתאם להוראות סעיף 7.2.2.2 למכרז

	19
	א
	7.4.8
	העברת שאלות המציעים ובירורים
	נבקש להבהיר כי המענה לשאלות הבהרה יהיה בכפוף לעקרונות והוראות דיני המכרזים.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	20
	א
	8.2
	סתירה בין מסמכים במהלך ההליך המכרזי
	נבקש בנוסף לקבוע כי לצורך יישוב סתירות מסמך מאוחר יגבר על מסמך מוקדם ומסמך ספציפי יגבר על מסמך כללי.
	הבקשה נדחית.  ראו תיקון ניסוח בסעיף 8.2 למכרז

	21
	א
	8.2.3
	סתירה בין מסמכים במהלך ההליך המכרזי
	נבקש למחוק סעיף זה ולדבוק במנגון ישוב הסתירות האובייקטיבי שמפורט בסעיף 8.2.1 שהרי אין הצדקה שהחטיבה תקבע את הפרשנות המחייבת בעצמה. 
האמור רלבנטי בישנויים המחויבים גם לסעיף 3.5 להסכם ההתקשרות.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	22
	א
	8.2.4
	סתירה בין מסמכים במהלך ההליך המכרזי
	בהמשך להערתנו לעיל, נבקש למחוק סעיף זה.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	23
	ב
	4[א]
	[סעיף חדש]
	נבקש להוסיף סעיף התחייבויות מצד החטיבה כדלקמן:

החטיבה תקיים את ההתחייבויות המפורטות להלן, ביחד עם התחייבויות התשלום המפורטות בהסכם זה, וזאת במועדן. החטיבה מצהירה שידוע לה, כי יכולתו של הספק לבצע את השירותים מותנית בשיתוף פעולה של החטיבה עם הספק בצורה מלאה ובמועד, וכן בנכונות ובשלמות של כל המידע והנתונים שהחטיבה תספק לספק. לפיכך החטיבה (1) תיתן לספק גישה ושימוש בכל מידע, נתונים, תיעוד, זמן מחשב, מתקנים, שטח עבודה ושירותי משרד, אשר לדעת הספק יש צורך בהם; ו-(2) תספק מידע ומענה לשאלות - תוך 3 ימים מיום הבקשה; קיום פגישות עם גורמים שונים אצל החטיבה - תוך 5 ימים מיום הבקשה; בדיקת מסמכי ביניים ומסירת תגובתה המלאה של החטיבה עליהם או אישורם, וכן תגובה או אישור לכל תוצר שלא נקבע לגביו מועד ספציפי אחר - תוך 7 ימים מיום הגשתם. לא נמסרה תגובת החטיבה למסמך ו/או לתוצר בפרק זמן של 7 הימים הנ"ל, ייחשב המסמך ו/או התוצר כמאושר.  
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	24
	חלק ב'
	3.4
	פרשנות וסתירה בין מסמכים
	נבקש הבהרה למחוק את הרישא של הסעיף. הקביעה לפיה במקרה של סתירה יחולו ההוראות המחמירות עם  הספק אינה סבירה. נבקש שבמקרה של סתירה יחולו כללי הפרשנות המשפטית המקובלת (מאוחר גובר על מוקדם, ספציפי גובר על כללי וכו').
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	25
	ב
	5.1
	מהות השירותים והתחייבויות הספק
	אנא תקנו את ההפניה 
	ההפניה תוקנה

	26
	ב
	5.3.3
	מהות השירותים והתחייבויות הספק
	נבקש למחוק את המילה "בלעדית". לעיתי אחריותו של הספק אינה בלעדית, למשל במצב בו משולבים בפתרון מוצרי צד שלישי, או במקרה של היעדר שיתוף פעולה מצד החטיבה לדוגמא. כמו כן הנ"ל בכפילות עם האמור בסעיף 9.1.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז. אחריות לשירותים המוגדרים במכרז הינה בלעדית על הספק. 

	27
	ב
	5.4
	מהות השירותים והתחייבויות הספק
	נבקש למחוק את סיפא הסעיף: "הספק נותן בזאת את הסכמתו לכך שכל מידע על השירותים שבוצעו על ידו יועבר לספק אחר לקבלת חוות דעת מקצועית, על פי שיקול דעתה של החטיבה". או לחלופין להבהיר כי הנ"ל נוגע לשירותים שניתנו לחטיבה בלבד
	הדרישה הינה בקשר לשירותים הניתנים במסגרת ההסכם בלבד. ראו תיקון בסעיף 5.4 להסכם

	28
	חלק ב'
	3.4
	פרשנות וסתירה בין מסמכים
	נבקש הבהרה למחוק את הרישא של הסעיף. הקביעה לפיה במקרה של סתירה יחולו ההוראות המחמירות עם  הספק אינה סבירה. נבקש שבמקרה של סתירה יחולו כללי הפרשנות המשפטית המקובלת (מאוחר גובר על מוקדם, ספציפי גובר על כללי וכו').
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	29
	ב
	8
	היעדר בלעדיות
	נבקש להבהיר כי ככל והחטיבה תבחר לקבל חלק מן השירותים על ידי ספק אחר לספק תהא אחריות אך ורק על החלק היחסי של העבודות שסופקו על ידו בלבד לחטיבה.
	ראו תוספת בסעיף 9.1 להסכם

	30
	ב
	8.4
	החלפת גורם בצוות המקצועי
	נבקש כי בטרם קבלת החלטה על החלפת נותן שירותים בצוות המקצועי מאתר החטיבה, תערך שיחה משותפת בין החטיבה, נציג הספק ונותן השירותים וזאת בהתאם להלכה שנקבעה בפסיקת בה"ד הארצי לעבודה (ע"ע 47271-06-18).
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	31
	ב
	9.3
	איכות השירותים 
	דומה כי ההפניה לא נכונה. בכל מקרה נבקש כי היה ויוטל פיצוי מוסכם כלשהוא הוא יוגבל בתקרה שלא תעלה על סך ומצטבר וכולל של _% מסך התשלומים שישולמו לספק בפועל. 
	ההפניה תוקנה

	32
	ב
	9.5
	כללי
	דומה כי בעמ' 32 נכנסה גרסה מסוימת של נספח ב'1, שהוא כנראה תוצאה של ניסיון הכנסת הפנייה מקושרת לנספח בסעיף משנה 9.4 . הנספח שצורף מופיע עד לעמ' 48, סעיף 9.5  ולאחריו ממשיך כרגיל סעיף 10 (בקרה ופיקוח). אנא תקנו את מסמכי המכרז כך שיהיו מתמשכים וקוהרנטים ושקלו להוסיף זמן למתן שאלות הבהרה נוספות. 
	ראו תיקון במסמכי המכרז המעודכנים

	33
	ב
	9.5
	קנסות/פיצויים
	נבקש כי קנסות/פיצויים יחולו רק בגין עיכוב בשליטת הספק בלבד ויהיה מוגבל לעד 10% מערך התמורה ששולמה לספק בהתאם להסכם
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	34
	חלק ב'
	9.5
	תהליך ההיפרדות
	נבקש שיובהר הספק יחוייב, אם בכלל, בפיצוי מוסכם, רק מקום בו ההפרה נבעה מסיבות התלויות בספק בלבד ושסך כל הפיצויים המוסכמים לפי הסכם זה בהם עשוי הספק להיות מחויב, לא יעלה על 25% מהתמורה השנתית מכוח אותה הזמנה. 
	לעניין אחריות הספק להפרות - ראו סעיף 6.3 לנספח ב2 - התמורה
לעניין התקרה - ראות סעיף 9.6 להסכם ההתקשרות (חלק ב' למכרז)

	35
	ב
	10.1
	בקרה ופיקוח
	נבקש למחוק את ההתייחסות לקבלני המשנה של הספק בסעיף זה. 
כמו כן, נבקש לקבוע כי ביקורת כאמור תעשה בתיאום מראש עם הספק, בתדירות סבירה ובשעות העבודה המקובלות אצל הספק, תוך הפרעה מינימלית לפעילות הספק, כי הביקורת תתייחס רק לתחום הרלבנטי למכרז וכי מבצעי הביקורת מטעם החטיבה יהיו כפופים להתחייבות לשמירת סודיות כלפי הספק במסגרתה יתחייבו כי המידע שייחשף במסגרת הביקורת ישמש אך ורק לצרכי הביקורת, במיוחד בשים לב להיותו של הספק חברה ציבורית ולאיסורים בדין הנוגעים לשימוש במידע פנים.
	לעניין תיאום הבקרה והפיקוח עם הספק - ראו תיקון בסעיף 10.1 להסכם
לשאר הנושאים - הבקשות נדחות

	36
	ב
	11.1
	בעלות וזכויות יוצרים
	נבקש להבהיר כי אין בהוראות המכרז/ההסכם כדי להעביר זכויות יוצרים על מוצרי מדף ו/או מוצרים גנריים של הספק ו/או של צדדים שלישיים (לרבות קוד פתוח) אשר יסופקו /או אשר יעשה בהם שימוש במסגרת מתן השירותים. 
	ראו האמור בסעיף 11.4 להסכם  (כולל תיקון)

	37
	ב
	11.2
	בעלות וזכויות יוצרים
	 נבקש להבהיר כי אין בהוראות המכרז/ההסכם כדי להעביר זכויות יוצרים על מוצרי מדף ו/או מוצרים גנריים של הספק ו/או של צדדים שלישיים (לרבות קוד פתוח) אשר יסופקו /או אשר יעשה בהם שימוש במסגרת מתן השירותים. 
	ראו האמור בסעיף 11.4 להסכם 

	38
	ב
	11.3
	בעלות וזכויות יוצרים
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף: "למעט לצורך מתן השירותים במסגרת מכרז זה"
	ראו תיקון בסעיף 11.3 להסכם

	39
	ב
	11.4
	בעלות וזכויות יוצרים
	נבקש להבהיר כי אין בהוראות המכרז/ההסכם כדי להעביר זכויות יוצרים על מוצרי מדף ו/או מוצרים גנריים של הספק ו/או של צדדים שלישיים (לרבות קוד פתוח) אשר יסופקו /או אשר יעשה בהם שימוש במסגרת מתן השירותים. כמו כן נבקש להבהיר כי זכות השימוש של החטיבה תהיה בהתאם לרישיון השימוש של אותם רכיבים.
	הבקשה רשומה במפורש בנוסח הסעיף. 
לעניין זכויות השימוש - מאושר כי החטיבה תפעל בהתאם לתנאי הרישיון 

	40
	ב
	11.6
	בעלות וזכויות יוצרים
	נבקש להבהיר כי זכות שיפוי זו תחול רק ביחס לתוצרים שסופקו על ידי הספק בעצמו (להבדיל ממקרים בהם ההפרה נגרמת ממוצר של צד שלישי לגביו יחולו הוראות תנאי הרישיון). במקרה של תביעות צד ג' בעילה של הפרת זכויות קניין רוחני, נבקש לפעול לפי בהתאם לעקרונות הבאים: 
א. הספק יתגונן כנגד, או יישב כל תביעה שתוגש נגד החטיבה אשר לפיה המוצרים או התמיכה שסופקו על פי הסכם זה מפרים פטנט/זכות יוצרים בתנאי שהחטיבה: (1) תודיע מיידית לספק בכתב; וכן (2) תשתף פעולה עם הספק ותעניק לו את השליטה הבלעדית בהגנה או בהסדר פשרה.
ב. הספק ישא בהוצאות ההגנה נגד תביעה בגין הפרה כאמור, בסכומי פשרה ובדמי-נזק שנפסקו על ידי בית-המשפט. 
ג. הספק יהא רשאי לשנות את המוצר/מערכת, להחליפו או להשיג רשיון נדרש כלשהו. במידה שהספק יחליט כי אף אחת מהאפשרויות הללו איננה סבירה, יחזיר הספק לחטיבה את מחיר הרכישה.
ד. לספק לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ: (1)  עמידתו של הספק בתכנוני, במפרטי או בהוראות החטיבה; (2) שימוש של הספק במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי החטיבה; (3) שינוי מוצר/מערכת על ידי  החטיבה או על ידי צד שלישי; (4) שימוש במוצר/מערכת באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד; או (5) שימוש במוצר/במערכת עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי הספק, כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה במוצר/במערכת כשלעצמו כדי להפר זכויות צד ג'.

האמור בסעיף זה קובע את מלוא החבות של הספק בגין תביעות הפרת זכויות קניין רוחני.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	41
	ב
	12.1
	ערבות ביצוע
	נבקש להבהיר כי לא יהיה כפל פיצוי - החטיבה תוכל לתבוע סכומים מעבר לסכום שחילטה מהערבות רק אם הנזקים שנגרמו לה היו גבוהים מגובה הערבות; ובמקרה כזה, תוכל החטיבה לתבוע רק את ההפרש בין הסכום שחולט לבין הנזק שנגרם לה בפועל.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	42
	ב
	12.1
	ערבות ביצוע
	נבקש כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם לחטיבה בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי קבוע ומוסכם מראש.

בנוסף, נבקש להבהיר כי לא יהיה כפל פיצוי - החטיבה תוכל לתבוע סכומים מעבר לסכום שחילטה מהערבות רק אם הנזקים שנגרמו לה היו גבוהים מגובה הערבות; ובמקרה כזה, תוכל החטיבה לתבוע רק את ההפרש בין הסכום שחולט לבין הנזק שנגרם לה בפועל.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	43
	ב
	12.9
	ערבות ביצוע
	נבקש לקבוע, כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות. 

כמו כן, נבקש כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם לחטיבה בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי קבוע ומוסכם מראש.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	44
	ב
	12.9
	ערבות ביצוע
	נבקש להבהיר כי כל חילוט או קיזוז הערבות יהא רק מסכום קצוב.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	45
	ב
	15.3
	אופן ביצוע התשלום
	נבקש לקצר את זמן אישור החשבונית ל-7 ימים ממועד המצאתה לחטיבה. כמו כן, נבקש לקבוע כי לא יעוכב תשלום סכומים שאין לגביהם מחלוקת.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	46
	ב
	16.8
	יחסי עבודה בין הצדדים
	 לאחר המילים "המועסק על ידי החטיבה" נבקש להוסיף "בקשר עם השירותים נשוא ההסכם". כמו כן נבקש כי התחייבות זו תהיה הדדית.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	47
	ב
	17.5
	שמירת סודיות
	נבקש להחריג גם מידע שהיה מצוי בחזקתו של הספק קודם לגילויו ללא חובת שמירת סודיות.

כמו כן, נבקש לתקן את המשפט האחרון בסעיף כך שייכתב: "ייעשה כל מאמץ סביר להגן עליו"
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז. ראו הגדרת מידע חסוי בהגדרות בפתיח למכרז

	48
	ב
	17.6
	שמירת סודיות
	נבקש להוסיף הבהרה לפיה הספק יהיה רשאי לשמור מידע ככל שהוא נדרש לכך על פי דין או לצורך התגוננות בהליכים משפטיים, ככל שיידרש לכך. שמירת המידע תיעשה על פי הדרוש בלבד ובהתאם להוראות הדין
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	49
	ב
	18.1
	מניעת ניגוד עניינים
	נבקש להוסיף שימוע בטרם הכרעה כאמור.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	50
	ב
	20.1
	אחריות בנזיקין
	נבקש להוסיף את המילים "על פי דין" אחרי המילים "הספק יישא באחריות"
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	51
	ב
	20.1
	אחריות בנזיקין
	נבקש להוסיף את המילה "ישיר" אחרי המילה "נזק"
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	52
	ב
	20.1
	אחריות בנזיקין
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק תהא ע"פ דין לנזקים ישירים בלבד.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	53
	ב
	20.2.1
	אחריות בנזיקין
	נבקש למחוק את הסיפא של הסעיף ("ובתוספת כל הוצאותיה של החטיבה, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין") ולחילופין להגביל בהוצאות סבירות בלבד
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	54
	ב
	20.2.1
	אחריות בנזיקין
	נבקש להוסיף לסעיף את המשפט הבא: "למען הסר ספק, מובהר כי הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם לחטיבה ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי החטיבה (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת."
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	55
	ב
	20.2.2.1
	אחריות בנזיקין
	נבקש למחוק את המילים "בכוונה או באי יושר" במילה "בזדון", שכן זה הסטנדרט הראוי להוציא מתוך מגבלת האחריות.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	56
	ב
	20.2.2.2
	אחריות בנזיקין
	נבקש למחוק סעיף זה כיוון שהוא מרוקן מתוכן את מגבלת האחריות
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	57
	ב
	20.2.2.3
	אחריות בנזיקין
	נבקש למחוק סעיף זה כיוון שהוא מרוקן מתוכן את מגבלת האחריות. נזקים שמכוסים בביטוח צריכים להיות מוגבלים עד לתקרת האחריות או לכל הפחות עד לגובה תקרת הביטוח. לא חושבת שנוסח התכוון להחריג ללא כל מגבלה או תקרה במקרה כזה.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	58
	ב
	20.3
	אחריות בנזיקין
	נבקש לתקן כי החטיבה תעניק לספק את השליטה הבלעדית על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה, וכן כי מחויבותו של הספק לשיפוי תיווצר רק עם קבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור. המילים בתאום עמו אינן מספיקות. נבקש לקבוע במפןרט כי זכות ניהול ההגנה היא של הספק.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	59
	ב
	20.3
	אחריות בנזיקין
	נבקש להכפיף את השיפוי לפסק דין חלוט.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	60
	ב
	20.4
	אחריות בנזיקין
	נבקש להבהיר כי אין באמור בסעיף כדי לפטור את החטיבה מאחריותה על פי דין לנזקים שייגרמו על ידה או על ידי מי מטעמה לספק או למי מטעמו
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	61
	ב
	20.5 [חדש]
	אחריות בנזיקין
	נבקש להבהיר כי ככל שבהצעה משולבים מוצרי מדף של צדדים שלישיים הרי אלו יפעלו בהתאם לתנאי הרישיון והשימוש של יצרן המוצר. הספק הזוכה יהיה איש הקשר מול היצרן, אך לא יהיה האחראי הבלעדי ביחס לרכיבי פתרון אלו.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז. ראו הוראות סעיף 14.4 להסכם

	62
	ב
	23
	זכות קיזוז ועיכבון
	נבקש כי זכות הקיזוז של החטיבה תהא מוגבלת לסכומים קצובים תחת הסכם זה בלבד. כמו כן, נבקש לקבוע כי קיזוז כאמור יעשה רק לאחר שניתנה לספק הזדמנות לתקן את ההפרה הנטענת. כמו כן, נבקש הודעה מראש ובכתב של 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז. כמו כן, נבקש למחוק את המילים: "או בגין ביצוע שירותים על ידי החטיבה או גורם אחר במקום הספק" שכן אין הצדקה לגבות מן הספק תשלומים עבור שירותים שלא נתבקשו ממנו. 
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	63
	ב
	23.2
	זכות קיזוז ועיכבון
	נבקש להבהיר כי כל חילוט או קיזוז יהא רק מסכום קצוב.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	64
	ב
	25.3
	הפסקת או צמצום השירותים
	נבקש למחוק את המילים "שבוצעו באישור החטיבה מראש ובכתב" שכן מטבע הדברים יתכן ולא כל פעולה נקודתית של הספק תאושר בכתב
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	65
	ב
	26
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש להבהיר כי כל ביטול של ההסכם מחמת הפרה יסודית יהא כפוף להתראה בת 30 יום מראש בה לא תיקנה החברה את ההפרה.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	66
	ב
	26.2
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש כי תקופת התיקון תעמוד על 30 יום.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	67
	ב
	26.2.1
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש כי תינתן לספק הזדמנות של 7 יום לתיקון ההפרה גם כאשר מדובר בהפרה יסודית
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז, ראו הרישא לסעיף 26.2

	68
	ב
	26.2.2
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש כי הנל יהיה בכפוף לשימוע וכן תינתן לספק הזדמנות של 7 יום לתיקון ההפרה גם במקרה זה
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	69
	ב
	26.2.3
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש כי תינתן לספק הזדמנות של 7 יום לתיקון ההפרה גם כאשר מדובר באי מילוי הוראות אבטחת מידע
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	70
	ב
	26.2.5
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש כמקובל להוסיף "במידה והצו לא בוטל בתוך 30 ימים"
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	71
	ב
	26.2.6
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש למחוק, זה מקבל של ביטול מטעמי נוחות ולחילופין, שהנ"ל יהיה כפוף לזכות טיעון ולהזמנות הספק לתקן את הדרוש תיקון
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	72
	ב
	26.3
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש לקבוע, כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות. 

כמו כן, נבקש כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם לחטיבה בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי קבוע ומוסכם מראש.

בנוסף, נבקש להבהיר כי לא יהיה כפל פיצוי - החטיבה תוכל לתבוע סכומים מעבר לסכום שחילטה מהערבות רק אם הנזקים שנגרמו לה היו גבוהים מגובה הערבות; ובמקרה כזה, תוכל החטיבה לתבוע רק את ההפרש בין הסכום שחולט לבין הנזק שנגרם לה בפועל.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	73
	ב
	26.4
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש למחוק את האמור בסעיף. 
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	74
	ב
	26.5
	הפרת ההסכם ותרופות בשל הפרתו או ביטולו
	נבקש להוסיף כי איחור או אי קיום הוראה מהוראות ההסכם לא יחשב כהפרתו גם אם נגרם בגלל נסיבות אחרות שלספק לא היתה שליטה עליהן (כגון אי קיום התחייבויות החטיבה במועדן)
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	75
	ב
	27.1
	הוראות כלליות במקרה של הפסקת ההסכם
	נבקש להבהיר כי אספקת השירותים כמתואר בסעיף תהא בכפוף להעברת התשלומים בגינם לספק.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	76
	ב
	27.5
	הוראות כלליות במקרה של הפסקת ההסכם
	נבקש להבהיר כי הספק יהיה רשאי לשמור מידע ככל שהוא נדרש לכך על פי דין או לצורך התגוננות בהליכים משפטיים, ככל שיידרש לכך. שמירת המידע תיעשה על פי הדרוש בלבד ובהתאם להוראות הדין
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	77
	ב
	27.9
	הוראות כלליות במקרה של הפסקת ההסכם
	נבקש כי לא יהיה כפל פיצוי - החטיבה תוכל להסתפק בפיצוי המוסכם שנקבע במקרים הנדרשים.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	78
	ב
	אישור עורך דין
	אישור עו"ד להתחייבות המציע/הספק לעיל
	נבקש להבהיר כי אישור עורך הדין ניתן כאימות לחתימת המורשי לחתום על מכרז זה (להבדיל ממורשי החתימה של הספק). וכן למחוק את הסיפא שכן אין זה בתחום מומחיותו של עורך הדין לחתום על כך. הוא אינו מכין את ההצעה, דרך המלך הינה הכנסת הצהרות מטעם הספק עצמו (להבדיל מעורך דינו) כי הצעתו משקפת את מסמכי המכרז וכן הוראה לפיה שינוי ממסמכי המכרז בטל.
	ראו תיקון נוסח אישור העורך דין

	79
	ב1
	1.2
	השירותים הנדרשים
	האם עלינו להתחייב לספק את כלל השירותים הנדרשים?
	מבחינת הספק - כן, החטיבה תבחר איזה מסוגי השירותים יסופקו בפועל ובאיזה היקף

	80
	ב1
	3.4.2
	גורמים מעורבים, תיחום אחריות
	נבקש להבהיר כי אין בהוראות ההסכם כדי להעביר זכויות יוצרים על מוצרי מדף ו/או מוצרים גנריים של הספק ו/או של צדדים שלישיים (לרבות קוד פתוח) אשר יסופקו /או אשר יעשה בהם שימוש במסגרת מתן השירותים. 
	ראו סעיף 11 להסכם לעניין זכויות היוצרים

	81
	ב1
	4.2
	מיקום מתן השירותים
	לפחות אחד מהמועמדים, אשר עוסק בארכיטקטורה, יימצא בחו"ל במספר החודשים הקרובים. האם זה אפשרי?
	כן  

	82
	ב1
	4.4.2
	תהליך אישור מסמכים
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף: "אישור החטיבה למסמך ינתן לא יאוחר מחמישה (5) ימים מיום קבלת המכתב"
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	83
	ב1
	4.4.1.3
	מסירת הערות
	נבקש כי ההערות יועברו תוך 5 ימים מהגשת המסמך ללקוח
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	84
	נספח ב1
	5.3.4
	השירותים התפוקתיים
	נבקש לוודא כי ניתן לספק את השירות באמצעות קבלני משנה ולא רק כעובדים ישירים של הספק.
	ראו סעיף 5.1.6 שנוסף לנספח ב1 - השירותים הנדרשים

	85
	ב1
	5.5
	עריכת סקרי סיכונים וביצוע בדיקות חדירה (PT)
	נבקש להוסיף התייחסות ביחס לשירותים הדורשים חדירה למערכות החטיבה (כגון בדיקות חדירה/סקר סיכונים): 
"החטיבה מצהירה כי ידוע לה שבמסגרת אספקת השירותים הספק יפעיל ו/או עשוי להפעיל אמצעים ולבצע פעולות של חדירה לחומר מחשב שאלמלא הסכמתה בהזמנה זו היו נחשבים כעבירות על פי חוק המחשבים, התשנ"ה-1995, חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א-1981 וכל דין אחר והכל לצורך מטרת השירותים ("אמצעי חדירה"). החטיבה מאשרת בזאת, כי היא מסכימה לשימוש באמצעי החדירה כאמור וחשיפה למידע על ידי הספק, ונותנת בשמה ובשם כל מי מטעמה שלספק תהיה גישה למידע שלה ו/או אודותיה, את הסכמתה המפורשת להפעלת אמצעי החדירה ולשימוש במידע כאמור למטרת ההתקשרות, ומוותרת על כל טענה כנגד הספק בקשר לפגיעה בפרטיות או כל נזק עקב אלה. מובהר כי הסכמה זו לעניין זה הינה הסכמה בהתאם לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. מובהר כי מטבע הדברים השירותים אינם יכולים להבטיח תוצאות וודאיות. על כן, הספק אינו מתחייב להצלחה בביצוע חדירה למערכות המזמין או למניעה של התקפות זדוניות עתידיות על מערכות החטיבה, ומכל מקום לא יישא באחריות להשלכות של ביצוע בדיקות החדירות כתוצאה מביצוע השירותים או התקפות זדוניות עתידיות, לרבות כל עבודה שתידרש למערכות החטיבה כגון שדרוג, תיקון, שיקום, התאמה וכיוצ"ב."
	הדרישה לשירות זה בוטלה. סעיף 5.5 לנספח ב1 - השירותים הנדרשים נמחק, וכן הוראות מקבילות בסעיף 4.3 למכרז, בנספח ב2 (התמורה)  ובטופס הצעת המחיר (נספח ג3 למכרז)

	86
	ב1
	5.7
	סיוע בשיווק שרותי המערכת
	להבנתינו אין התאמה בדרישות סעיף זה לפרוט השרותים התפוקתיים והעלויות בטבלה בסעיף 4.3.3. סעיף 5.7.3 מפרט רשימת פעילויות עניפה  ואילו סעיף 5.7.4 מפרט רשימת תפקידים ארוכה. נבקש להתאים את דרישות הסעיף לטבלה 4.3.3 
	ראו עדכון בסעיף 4.3.3.1 למכרז ובסעיף 5.7 לנספח ב1 - השירותים הנדרשים

	87
	ב1
	6
	השירותים הנדרשים
	האם קיימת פלטפורמה לחדרי מחקר? 
	אין פלטפורמה קבועה. כל חדר מחקר יוקם ספציפית עבור כל חוקר / קבוצת חוקרים והספק יידרש לספק שירותים לפי הוראות סעיף 6 לנספח ב1 - השירותים הנדרשים

	88
	ב1
	8.3
	איתור אנשי מקצוע
	נבקש להאריך את פרק הזמן הנדרש לאיתור בעלי מקצוע ל-30 יום
	השאלה לא ברורה. בסעיף הוקצו 30 ימי עבודה לאיתור ולאחר מיכן 14 ימי עבודה להשמה בפועל לאחר אישור החטיבה. 

	89
	ב1
	8.4.2
	החלפת גורם בצוות המקצועי
	נבקש להבהיר כי הספק יהיה רשאי להחליף את נציגו, בלא אישור מראש ובכתב של החטיבה, אם הנציג הנוכחי סיים את תפקידו בנסיבות שאינן תלויות בספק (כגון מחלה חו"ח, מילואים וכיוצ"ב), לרבות במקרה של פיטורים.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	90
	ב1
	8.4.5
	החלפת גורם בצוות המקצועי
	נבקש להוסיף בתחילת הסעיף את המשפט הבא: "למעט במקרים המתאורים בסעיף 8.4.3"
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	91
	ב1
	8.4.6
	החלפת גורם בצוות המקצועי
	נבקש למחוק את המילים "ולפחות 5 ימי עבודה"
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	92
	ב1
	8.4
	החלפת גורם בצוות המקצועי
	נבקש כי בטרם קבלת החלטה על החלפת נותן שירותים בצוות המקצועי מאתר החטיבה, תערך שיחה משותפת בין החטיבה, נציג הספק ונותן השירותים וזאת בהתאם להלכה שנקבעה בפסיקת בה"ד הארצי לעבודה (ע"ע 47271-06-18).
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	93
	ב1
	9.2.1
	משימות באחריות הספק בתקופת ההערכות
	אנא הבהירו למה הכוונה ב"אישור מהימנות"
	ביצוע בדיקות בהתאם לדרישות ממונה הבטחון מטעם החטיבה לנציגי צוות הספק 

	94
	ב1
	10.3
	תהליך ההיפרדות
	נבקש כי במקרה של הפרה תינתן לספק הזדמנות לתקן את ההפרה הנטענת בטרם תופעל תקופת ההיפרדות
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז. ראו מועדי הודעה מוקדמת בסעיף 25 להסכם

	95
	ב1
	10.5.1
	תהליך ההיפרדות
	נבקש למחוק את המילים "יש לכלול לפחות 40 שעות חפיפה"
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	96
	ב1
	10.5.4
	תהליך ההיפרדות
	נבקש להבהיר כי הספק יהיה רשאי לשמור מידע ככל שהוא נדרש לכך על פי דין או לצורך התגוננות בהליכים משפטיים, ככל שיידרש לכך. שמירת המידע תיעשה על פי הדרוש בלבד ובהתאם להוראות הדין
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	97
	ב1
	10.7
	הסבת הסכמים עם קבלני משנה
	נבקש למחוק סעיף זה
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	98
	ב2
	2.2
	מחירון
	לא ברורה יחידת המידה של הגדרת ארכיטקטורה  לחדר מחקר בענן
	ראו תיקון לסעיף 2.2 לנספח ב2 - התמורה

	99
	ב2
	4.3.3.2
	תמורה  לתמיכה
	הצמדת התשלום לספק לאחוז מעלות שרותי הענן עלולה לגרום לספק הפסדים כבדים כיוון שיתכן שמחקרים עם מספר שרתים מועט ידרוש תמיכה והשקעת שעות נרחבת ולהפך. נבקש להעביר פעילות זו לתשלום לפי מחירון שעות עבודה בפועל או לחילופין להגביל את מספר השעות שיוקצה לכל מדרגת מספר שרתים
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	100
	ב2
	6
	פיצוים מוסכמים
	נבקש לקבוע תקרה כוללת ומצטברת לפיצוי מוסכם שלא תעלה על _% מסך התשלומים ששולמו בפועל לספק. כמו כן נבקש להבהיר כי לא יוטל פיצוי על איחור או עיכוב שנובע מאיחור שאינו בשליטת הספק.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז, לעניין מגבלת ניכוי הפיצויים המוסכמים ראו סעיף 9.8 להסכם ההתקשרות

	101
	ב2
	6
	פיצויים מוסכמים
	נבקש כי הקנסות/פיצויים יחולו רק בגין עיכוב בנסיבות בשליטת הספק בלבד ויהיה מוגבל לעד 10% מערך מהתמורה ששולמה לספק בהתאם להסכם.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	102
	ב2
	8.2.2.1
	צוות הבסיס
	אנא הבהירו לאלו סעיפי 5,6 כוונתכם ( מספר עמוד במכרז)
	הכוונה לאנשי מקצוע שפורטו בנסח ב1 - השירותים הנדרשים - בסעיף 5 (שירותים תפוקתיים) ובסעיף 6 (שירותי תמיכה בחוקרים).

	103
	ב4
	א.
	ביטוח
	נבקש למחוק את המילים: "ולטובת מדינת ישראל- משרד הבריאות, חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	104
	ב4
	א.
	ביטוח
	נבקש להחליף את המילים: "את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים" בשורה השניה, במילים: "את הכיסויים והתנאים המפורטים".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	105
	ב4
	א.
	ביטוח
	נבקש להחליף את המילים: "לא יפחתו מהמצוין להלן" בשורה השלישית, במילים: "יהיו בהתאם למצוין להלן".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	106
	ב4
	1.2
	ביטוח חבות מעבידים
	נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילים: "יהיה בסך".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	107
	ב4
	1.2
	ביטוח חבות מעבידים
	נבקש להחליף את גבול האחריות מ 20,000,000 ₪ ל- 5,000,000 $.
	לאחר: "20,000,000 ₪" יבוא: "(או 5,000,000 $ ארה"ב)". ראו תיקון בסעיף 1.2 לנספח ב4 להסכם

	108
	ב4
	1.2
	ביטוח חבות מעבידים
	נבקש להחליף את המילה: "ונטען" במילה: "ויחשב".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	109
	ב4
	1.2
	ביטוח חבות מעבידים
	נבקש למחוק את המילה: "כלשהי" ו-"כלשהם" בשורה השניה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	110
	ב4
	1.2
	ביטוח חבות מעבידים
	נבקש להוסיף לאחר המילים: "כלפי מי מעובדי הספק" את המילים: "ואחריות שילוחית בגין".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	111
	ב4
	2.1
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	נבקש להחליף את המילים: "כולל נזקי גרר) במילים: "(כולל נזקי גרר שהינם תוצאה ישירה לנזק ו/או לאובדן לרכוש כאמור".
	הבקשה מקובלת. ראו תיקון בסעיף 2.1 לנספח ב4 להסכם

	112
	ב4
	2.2.
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	נבקש להחליף את המילים: "לא יפחת מסך" במילים: "יהיה בסך".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	113
	ב4
	2.2.
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	נבקש להחליף את גבול האחריות מ 2,000,000 ₪ ל- 500,000 $.
	לאחר: "2,000,000 ₪" יבוא: "(או 500,000 $ ארה"ב)".ראו תיקון בסעיף 2.2 לנספח ב4 להסכם

	114
	ב4
	2.3
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	נבקש להחליף את המילים: "ארכיטקט Data מנהלי צוות אליסטים, מנהל צוות פיתוח ובעלי תפקיד נוספים" במילים: "מי".
	הבקשה נדחית, אולם מקובל שיירשם במקום "בעלי תפקיד אחרים, שאינם מכוסים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של הספק ייחשבו צד שלישי". 

	115
	ב4
	2.4
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	נבקש להוסיף לאחר המילים: "Cross Liability" את המילים: "בקשר לשירותים נשוא הסכם זה".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	116
	ב4
	2.5
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	נבקש להסיר את המילה: "ועובדיהם"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	117
	ב4
	2.6
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	נבקש להוסיף לפני המילים: "וכל הפועלים מטעמו" את המילים: "ואחריות שילוחית בגין".
	הבקשה מקובלת. ראו תיקון בסעיף 2.6 לנספח ב4 להסכם

	118
	ב4
	2.6
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	נבקש למחוק את המילה: "וכל" בשורה השניה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	119
	ב4
	3
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש להוסיף לאחר המילים: "לענף הייטק/ תחום מחשוב כדלהלן:"  את המילים: "TECHGUARD 06/16" 
	מובהר כי טופס הפוליסה יהיה מקובל כחלופה נוספת. 

	120
	ב4
	3
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש להסיר את המילים: "(בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל)"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	121
	נספח ב4
	3
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש להבהיר כי נוסח הפוליסה של הספק הינו Menora Top IT
	מובהר כי עורך המכרז לא יעיר ביחס לטופס הפוליסה האמור בהיותו מהווה את אחת החלופות הקיימות במכרז.  

	122
	ב4
	3.1
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש למחוק את המילים: "שירותים מסוימים ומשלימים בהתאם להסכם ומכרז עם מדינת ישראל – משרד הבריאות, חטיבת המכרזים הרפואיים הממשלתיים"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	123
	נספח ב4
	3.1
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש להבהיר, כי שירותי כתיבת / יצירת תוכן, יינתנו באמצעות קבלן משנה אשר יערוך ביטוח אחריות מקצועית בנוסח ובהיקף התואמים לאופי פעילותו וכמקובל לשירותים דומים. הספק יתווסף כמבוטח נוסף בגין אחריותו למעשי ו/או מחדלי קבלן המשנה וימציא אישור ביטוח נפרד בגין ביטוח זה חתום על ידי מבטחי קבלן המשנה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	124
	ב4
	3.2
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש להסיר את המילה: "כל".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	125
	ב4
	3.2.1
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש להחליף את המילים: "בקשר עם" במילה: "במסגרת".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	126
	ב4
	3.2.2
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש להחליף את המילים: "חבותו במפגם במוצר" במילים: "חבות כלפי צד שלישי עקב נזק גוף או רכוש שיגרם מפגם במוצרים שבגינם אחראי הספק".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	127
	ב4
	3.2.2
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש למחוק את המילים: "מי מטעמו" לחלופין נבקש להוסיף לפני את המילים: "ואחריות שילוחית בגין".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	128
	ב4
	3.2.3
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	לאור כפילות עם סעיף 3.2, נבקש להסיר את הסעיף לאור סעיף 3.2, לחלופין נבקש להחליף את המילים "פעילות הספק" במילים: "חבות הספק".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	129
	ב4
	3.3
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחת מסך 10,000,000 ₪ " ב-"הינו בסך 1,500,000 $".
	לאחר: "10,000,000 ₪" יבוא: "(או 2,500,000 $ ארה"ב)" ראו תיקון בסעיף 3.3 לנספח ב4 להסכם

	130
	ב4
	3.4.1
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש למחוק את המילה: "לפחות".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	131
	ב4
	3.4.2
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש למחוק את המילים: "אחריות צולבת Cross Liability "
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	132
	ב4
	3.5
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש להסיר את הסעיף לאור כפילות עם סעיף 3.2.2, לחלופין, נבקש להחליף את המילים: "אחריותו בגין נזק עקב פגם במוצרים"  במילים: "חבותו כלפי צד שלישי עקב נזק גוף או רכוש שיגרם מפגם במוצרים שבגינם אחראי הספק".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	133
	ב4
	3.5
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	נבקש למחוק את המילים: "מי מטעמו" לחלופין נבקש להוסיף לפני את המילים: "ואחריות שילוחית בגין".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	134
	ב4
	4
	ביטוחים נוספים
	נבקש למחוק את המילים: "ספקים".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	135
	ב4
	4
	ביטוחים נוספים
	נבקש למחוק את המילים: "בעלי מקצוע, נותני שירותים"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	136
	ב4
	4
	ביטוחים נוספים
	נבקש להחליף את המילה: "יציגו" במילים: "יחויבו לערוך"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	137
	ב4
	4
	ביטוחים נוספים
	נבקש למחוק את המילים: "בגבולות אחריות סבירים לתחומי פעילותם".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	138
	ב4
	4
	ביטוחים נוספים
	נבקש למחוק את המילים: "הביטוחים יכללו כיסוי לכל רכוש שלהם.... ועד לסוף הפסקה במילים: "ללא זכות השתתפות ו/או חזרה"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	139
	ב4
	4
	ביטוחים נוספים
	א. נבקש למחוק את המילה: "ספקים". לחלופין, נבקש להוסיף לאחר המילה: "ספקים" את המילים: "למעט ספקי תכנה ושירותי ענן" 
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	140
	ב4
	4
	ביטוחים נוספים
	ב. נבקש להחליף את המילה: "יציגו" במילה: "יערכו"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	141
	ב4
	4
	ביטוחים נוספים
	ג. נבקש להבהיר כי קבלני משנה אשר הינם עוסק מורשה ולא מעסיקים עובדים, לא ידרשו לערוך ביטוחים עצמאיים והספק רשאי לכסות את אחריותם המקצועית במסגרת ביטוח אחריות מקצועית משולב חבות המוצר הייטק שנערך על ידו.
	הבקשה מקובלת, קבלני משנה שמכוסים בביטוחים של הספק אינם צריכים לעורך ביטוחים מקבילים באופן עצמאי. 

	142
	ב4
	5
	כללי
	נבקש להוסיף לאחר המילים: "הפוליסות הנדרשות" את המילה: "לעיל".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	143
	ב4
	5.2
	כללי
	נבקש להחליף את המילה: "ניתנה" במילה: "נשלחה".
	הבקשה מקובלת.  ראו תיקון בסעיף 5.2 להסכם

	144
	ב4
	5.2
	כללי
	נבקש להחליף את המספר "60" במספר "30".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	145
	ב4
	5.3
	כללי
	נבקש להסיר את המילה: "כל" בשורה הראשונה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	146
	ב4
	5.3
	כללי
	נבקש למחוק את המילים: "תביעה, השתתפות או חזרה".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	147
	ב4
	5.3
	כללי
	נבקש להסיר את המילים: "ועובדיהם" בשורה השניה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	148
	ב4
	5.4
	כללי
	נבקש למחוק את המילה: "בלעדית".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	149
	ב4
	5.4
	כללי
	נבקש למחוק את המילה: "כל" בשני מופעיה בשורה הראשונה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	150
	ב4
	5.5
	כללי
	נבקש להחחליף את המילים: "בכל פוליסה ופוליסה" במילה: "בפוליסות".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	151
	ב4
	5.5
	כללי
	נבקש למחוק את המילה: "בלעדית".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	152
	ב4
	5.6
	כללי
	נבקש להסיר את המילים: "כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל ו".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	153
	ב4
	5.6
	כללי
	נבקש למחוק את המילים: "המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	154
	ב4
	5.7
	כללי
	נבקש להחליף את המילים: "לא יפחתו ממקובל על פי תנאי" במילים: "יהיו בהתאם לתנאי".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	155
	ב4
	5.7
	כללי
	נבקש להוסיף לאחר המילים: "פוליסות נוסח ביט" את המילים: "+H150".
	הבקשה מקובלת. J154

	156
	ב4
	5.8
	כללי
	נבקש להוסיף בסיפא של המשפט את המילים: "אך אין בביטול החריג כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטחת וחובות המבוטחים על פי חוק חוזה הביטוח, תשמ"א-1981".
	הבקשה נדחית, אולם מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם. 

	157
	נספח ב4
	5.8
	כללי
	נבקש להוסיף בסיפא את המילים: "אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטח ו/או מחובות המבוטח על פי דין".
	הבקשה נדחית. יחד עם זאת מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של הסכם.

	158
	ב4
	ב
	ביטוח
	נבקש למחוק את המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" ולהחליפן במילים "ולעניין ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לתקופה של 36 חודשים לאחר תום ההתקשרות"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	159
	ב4
	ג
	ביטוח
	נבקש לקבל אישור קיום ביטוח בהתאם להוראות חוזר 2022-1-17 של הממונה על הביטוח, לצורך בחינתו והעברת שאלות הבהרה בהתאם.
	דרישות הביטוח מפורטות במכרז במלואן ועל המציע לוודא את עמידתו בהן.  על הספק הזוכה לוודא שביטוחים שערך  לפי הנדרש מותאמים לפי הנדרש בסעיפי הביטוח. אישור אחיד יופק על ידי המבטח לאחר התאמת הביטוחים בהתאם לכללים הרגולטוריים  של רשות שוק ההון ביטוח וחיסכון בנושא שיחולו על המבטח באותו המועד. כבקשת המציע מצ"ב דוגמא של אישור ביטוח. מדובר בדוגמא שנכונה להוראות רשות שוק ההון שבתוקף במועד הכנתה ואינה חלק ממסמכי המכרז ואינה כוללת את כל דרישות הביטוח המפורטות במכרז שחלקן אינן יכולות לבוא לידי ביטוי באישור אלא רק בפוליסות הרלוונטיות עצמן. למען הסר ספק במקרה של סתירה בין הרשום בדוגמא למכרז, המכרז ייגבר (האישור אינו חלק ממנו)

	160
	ב4
	ג
	ביטוח
	נבקש להחליף את המילים: "לכל המאוחר שבעה ימים לפני" במילה: "עם".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	161
	ב4
	ג
	ביטוח
	נבקש למחוק את המילים: "הספק נדרש ללמוד ולעמוד בדרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש" בפסקה השניה.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	162
	ב4
	ד
	ביטוח
	נבקש למחוק את הסעיף.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	163
	ב4
	ד
	ביטוח
	נבקש למחוק את המילה: "כל" בפסקה השניה בשורה השלישית לפני המילה: "חובה" ו"אחריות".
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	164
	ב4
	ה
	ביטוח
	נבקש להוסיף לאחר המילים: "הביטוחים הנדרשים" את המילים: "לעיל".
	לאחר המילים: "הביטוח הנדרשות" יבוא: "לעיל מהספק". ראו תיקון בסעיף ה' בנספח ב4 להסכם

	165
	ב4
	ה
	ביטוח
	נבקש למחוק את המילים: "ותקופת הביטוח" בשורה השלישית
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	166
	ב4
	ו
	ביטוח
	נבקש להחליף את המילים: "מכל חובה" במילה: "מחובה"
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	167
	ב4
	ו
	ביטוח
	נבקש למחוק את המילה: "כל" בשורה השניה ובשורה השלישית.
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	168
	ב4
	ז
	ביטוח
	נבקש להוסיף בסיפא את המילים: "אולם אי המצאת אישור ביטוח לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 14 ימי עסקים ממועד הבקשה להמצאת האישור"
	מקובל כי תבוא הסיפא: "אולם אי הצגת אישור ביטוח תוך 7 ימי עסקים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם כוללים את כל התנאים הנדרשים לפי הסכם זה.

	169
	ב4
	ז'
	כללי
	נבקש להוסיף בסיפא את המילים: "על אף האמור, אי המצאת אישור ביטוח במועד בגין חידוש תוקף הביטוחים, לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 10 ימים ממועד בקשת מדינת ישראל – משרד הבריאות, חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים בכתב להמצאות אישור הביטוח כאמור."
	הבקשה נדחית, אין שינוי במסמכי המכרז

	170
	ב5
	6.14
	שמירה על סודיות ופרטיות
	נבקש לקבוע כי ביקורת כאמור תעשה בשעות העבודה המקובלות אצל הספק, תוך הפרעה מינימלית לפעילות הספק, כי הביקורת תתייחס רק לתחום הרלבנטי למכרז וכי מבצעי הביקורת מטעם החטיבה יהיו כפופים להתחייבות לשמירת סודיות כלפי הספק במסגרתה יתחייבו כי המידע שייחשף במסגרת הביקורת ישמש אך ורק לצרכי הביקורת, במיוחד בשים לב להיותו של הספק חברה ציבורית ולאיסורים בדין הנוגעים לשימוש במידע פנים.
	ראו סעיף 10 להסכם ההתקשרות

	171
	ב6
	 
	-
	נבקש להוסיף את החריגים המקובלים לחובת הסודיות, בנוסח המוצע כדלקמן:
"ההתחייבויות המפורטות לעיל, לא תחולנה בכל אחד מהמקרים הבאים: (1) המידע היה ידוע לצד המקבל ללא חובת סודיות, לפני קבלתו מהצד המוסר; (2) המידע הגיע לצד המקבל מגורם שלישי שלא עקב הפרת הסכם זה ע"י הצד המקבל ואינו כפוף להתחייבות לשמירת סודיות כלפי אותו גורם שלישי; (3) המידע נמצא או הפך להיות מידע שבידיעת הציבור, שלא עקב הפרת הסכם זה ע"י הצד המקבל; (4) המידע פותח באופן עצמאי ע"י הצד המקבל שלא תוך שימוש, במישרין ו/או בעקיפין, במידע של הצד המוסר, או כל חלק ממנו; (5) המידע גולה או שנדרש גילויו עפ"י צו מאת בית משפט מוסמך או גוף שלטוני אחר, כנדרש עפ"י דין".
	ראו תשובה לשאלה 1 לעיל

	172
	ב6
	5
	ללא כותרת
	נבקש למחוק את ההתחייבות האישית של נושא המשרה, שכן אין זה נהוג ומקובל שתוטל עליו אחריות אישית בנסיבות אלו. מי שאחראי בנסיבות אלו יהיה חברת הספק הזוכה.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	173
	ב6
	7
	ללא כותרת
	נבקש למחוק את המילים "ובשנתיים שאחריה". ההתחייבות להעדר ניגוד עניינים צריכה להיות מוגבלת לתקופת ההסכם בלבד אחרת עשויה להיווצר פגיעה בתחרות
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	174
	ב6
	8
	ללא כותרת
	בהמשך להערתנו לגבי סעיף 5 לנספח זה, נבקש לתקן כך שזכות התביעה תהא כנגד חברת הספק ולא נושאי משרה בו
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	175
	ב6
	10
	ללא כותרת
	נבקש לתקן את הסעיף כך שבמקום הנוסח הנוכחי ייכתב: "ייעשה כל מאמץ סביר להגן עליו"
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	176
	ג1
	2ג
	הצהרות המציע לעניין עמידתו בתנאי הסף המנהליים
	המציע הינו חברה בת של חברה ציבורית אשר נשלטת בשרשור על ידי חברה ציבורית זרה. בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר לפעילות המציע או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, ולאור המבנה התאגידי המתואר, ממילא המציע אינו יכול להצהיר בשם בעלי זיקה בו, מבוקש כי ההתייחסות בנספח זה תהיה למציע ולמנהליו ולא לבעלי זיקה. לחילופין, ככל שבקשתינו לא תתקבל, ההצהרה יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד.
	ראו תשובה לשאלה 5 לעיל

	177
	ג2
	8ב
	זכויות קניין
	במקרה של תביעות צד ג' בעילה של הפרת זכויות קניין רוחני, נבקש לפעול לפי בהתאם לעקרונות הבאים: 
א. הספק יתגונן כנגד, או יישב כל תביעה שתוגש נגד החטיבה אשר לפיה המוצרים או התמיכה שסופקו על פי הסכם זה מפרים פטנט/זכות יוצרים בתנאי שהחטיבה: (1) תודיע מיידית לספק בכתב; וכן (2) תשתף פעולה עם הספק ותעניק לו את השליטה הבלעדית בהגנה או בהסדר פשרה.
ב. הספק ישא בהוצאות ההגנה נגד תביעה בגין הפרה כאמור, בסכומי פשרה ובדמי-נזק שנפסקו על ידי בית-המשפט. 
ג. הספק יהא רשאי לשנות את המוצר/מערכת, להחליפו או להשיג רשיון נדרש כלשהו. במידה שהספק יחליט כי אף אחת מהאפשרויות הללו איננה סבירה, יחזיר הספק לחטיבה את מחיר הרכישה.
ד. לספק לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ: (1)  עמידתו של הספק בתכנוני, במפרטי או בהוראות החטיבה; (2) שימוש של הספק במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי החטיבה; (3) שינוי מוצר/מערכת על ידי  החטיבה או על ידי צד שלישי; (4) שימוש במוצר/מערכת באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד; או (5) שימוש במוצר/במערכת עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי הספק, כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה במוצר/במערכת כשלעצמו כדי להפר זכויות צד ג'; (6) תוכנות קוד פתוח בהן המוצר עושה שימוש.

האמור בסעיף זה קובע את מלוא החבות של הספק בגין תביעות הפרת זכויות קניין רוחני.
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז

	178
	נספח ג3
	4.3
	הערות כלליות
	נבקש הבהרה לגבי אופן התשלום עבור החוקרים וחישוב ההנחות המתבקשות.
	ראו סעיף 3.9 לנספח ב2 - התמורה








נוסח אישור ביטוח 

בהמשך לתשובה 159 – מצ"ב דוגמת אישור הביטוח שיידרש 

	אישור קיום ביטוחים
	תאריך הנפקת האישור 


	אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.


	מבקש האישור הראשי* 
	
	המבוטח/המועמד לביטוח
	אופי העסקה והעיסוק המבוטח
	מעמד מבקש האישור*

	שם
מדינת ישראל – משרד הבריאות, חטיבת המרכזים הרפואיים הממשלתיים
	
	שם
של הספק בהתאם להסכם
	אופי העסקה:
☐נדל"ן
☒שירותים 
☒אספקת מוצרים
☒אחר: ______

העיסוק המבוטח:
שירותי ייעוץ, ניהול ופתרונות משלימים עבור מיזם כנר"ת עבור משרד הבריאות הכולל גם שירותים תפוקתיים, שירותי תמיכה בהפעלת חדרי מחקר, שירותי ניתוח מערכות, שירותים מסוימים ומשלימים.
	☐משכיר
☐שוכר
☐זכיין
☐קבלני משנה
☒מזמין שירותים
☒מזמין מוצרים
☐אחר: ______


	ת.ז./ח.פ.

	
	ת.ז./ח.פ.
של הספק בהתאם להסכם
	
	

	מען

יושלם בהתאם לכתובת המפורטת בהסכם
	
	מען
של הספק בהתאם להסכם
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